
©©

Vad är storytelling?

När man använder sina historier för att nå ut med sitt 
budskap. 

Ett strategiskt marknadsföringsverktyg.
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En av de första 
”aha-upplevelserna”

Stephen Denning och Världsbanken
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Varför är det så bra?

� Identifikationen får oss att minnas

� Skapar känslor och referenser

� Bygger förtroende

� Mer underhållande

� Lättare att komma ihåg
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Inte produkten/ tjänsten som styr 
dina val…

Det gör känslan och viljan att känna
tillhörighet i en grupp
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För stort fokus på att sälja ger 
bristfällig kommunikation

Storytelling avdramatiserar och ger ett mervärde
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Olika sorters historier:
� Jag
� Vi
� Vision

� Underhållande
� Lärande/ pedagogiska
� Läkande

� Muntligt, skriftligt, bildligt, digitalt, iscensatt etc.
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Enklaste grunderna
� Budskap

� Konflikt

� Roller/ karaktärer

� Handling
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Lite mer på djupet
� Aristoteles lära, 300 f.kr.

� En dramaturgisk kurva med ett anslag, en presentation, en 
fördjupning, en konfliktupptrappning, en vändpunkt, en 
konfliktupplösning och en avtoning.

� En röd tråd
� Karaktärer
� En målande beskrivning
� Ett budskap
� Retorik

Skiljer vanlig informativ text ifrån storytelling
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Vad och varför?
� Vad vill du berätta?

� Varför vill du berätta det?

� För att underhålla, lära, sälja, bygga varumärke?

� Ett genomtänkt ”vad” innan du börjar kan rädda en story!

Tittar tips: The Golden Circel med Simon Senek
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Workshop
� I grupper

� Tag 3 prylar per grupp 

� Skapa en story där dessa finns med

� Tänk på den dramaturgiska kurvan
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Corporated Storytelling –
ett strategiskt kommunikativt 

verktyg

Att dramaturgiskt förpacka och förädla era stories
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Olika organisations historier
� De anställdas – dela erfarenheter för att hjälpa
� Ledningens – bakgrund och feel good stories
� Visions – vad har vi för mål?
� Nätverk – samarbete, utanför gränserna
� Kundernas historier
� Tillverkarnas historier
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In med informationen först…
� …innan den kan nå ut till kunden.

� Lyckad storytelling= alla är med 

� Corporated Storytelling bygger på sanna stories

� Muntlig berättartradition är a och o i CS
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Samhället svämmar över av 
likasinnade produkter och 

tjänster…

En bra bakgrunds story gör skillnad!

Minns kalmar kommun, body shop, story auktion…
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Ett ställe att synas på…
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Alla ska ha en ramberättelse!
� En övergripande story över verksamheten

� Bemötande eller logga?

� En ramberättelse ligger till grund för hur vi som företagare vill att 
våra målgrupper ska uppfatta oss
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En Core story- kärnvärde historia
� En essens av varumärket

� Varför finns vi?

� Vad kämpar vi för?
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Fogs- The LaboratoryModel-
en av många modeller

� Hjälp att skapa en story

� Vision, uppdrag, världen, historiska milstolpar

� För att hitta sändare, objekt, mottagare mfl
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För att hitta

Identitet- Jag e

Profil- Jag vill vara

Image- Jag uppfattas
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Strategisk storytelling grundar sig i:
� Dubbel funktion 

� Internt- för att leda och bygga själen starkare
� Externt- marknadsföringsverktyg, vid rekrytering

� Gamla och nya budskap
� Positiva och negativa

� Friskare företag
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Viktigt att tänka på:

� Lagom många stories
� Kreativa verktyg blir ifrågasatta

� Trovärdigheten och tydligheten

� För att dölja något

� Rapport på tv ifråga sätts- 100% sanningshalt
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� Ta in berättandet överallt- muntligt om dagens namn, mat mm
� Skapa veckans story
� Hjälp dem hitta sitt språk genom karaktärsscheman, 

miljöbeskrivningar, gestaltningsövningar
� Låt dem bestämma på vilket sätt de vill berätta i det pågående 

ämnet
� Byta stories med varandra
� Läsa och skriva med olika karaktärer som underlag
� Ta in rörelserna mycket mer
� Story-ring, story-battling mm.

Minns DS-projekt, Världsarvet, Dino och läxläsning…

I skolans värld…
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StoryCamp- en prisbelönt tradition!
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Företag som använder sig av storytelling:

� Ica- ingen kan ha missat?
� Telenor
� Body Shop- minns Anita Rodricks ord 1976
� Ikea- inleder med en storie, dvd till alla nyanställda, nybyggda huset together…
� Vägverket- en bok om olyckor 
� ByggMax
� Huddinge Stad
� Kalmar Kommun
� MarinMusem i Karlskrona
� Galvin Green- golfkläder, Joe Ferelli-restaurang, Bonk utställning-moderna museum
� Sas
� Toyota
� M/s Ballerina
� SCA Värnamo-wellpapps tillverkning- legenden
� Nike mfl.- minns Just Do It-historierna
� Hotell, restauranger, upplevelseparker världen över.
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Känner ni igen?
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Började med att…
� Ett brev- en tatuering…

� En fb-grupp startades ”jag äter ketchup till allt utom pannkakor”.

� Mr Ketchup, platschefen Bill Wigren, sökte upp dem för att bevisa 
att ”allt blir godare med Felix”…

� En flaska säljs var tredje sekund
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Ett redskap för att plocka fram kärnvärden 
och samhörighet
� För att skapa arbetsplatsens identitet och ge företaget en själ

� För att skapa delade värdegrunder

� För att förmedla företagets vision

� För att tydliggöra varumärket

� Förenklar och hjälper de anställda att lösa problem

Minns storyn om ett telekombolag och varmförzinkningsmaskin…
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Värdeord från olika företag:

� Taxifirma och byggföretag - medmänsklighet

� Möbelfirma- snabbhet och lojalitet

Kan du hitta situationer som bekräftar dina ord?
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Workshop
� Er story ska baseras på ett av era kärnvärden.
� Den bör ta cirka 1-2 minuter att berätta. Du ska INTE läsa!
� Den ska innehålla en händelse som driver berättandet framåt.
� Tänk på att 70% av allt vi lägger på minnet är visuellt- tänkt på hur 

du berättar.
� Använd din röst som ett instrument- våga vara dynamisk. Våga 

göra pauser. Våga känna in känslan.
� Vad ska ni berätta?
� För vem ska ni berätta?
� Varför ska ni berätta?
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Verktyget inspirerar…

Va strategisk och skapa en skattkista med era stories.

De kommer att påverka!

För att förmedla era kärnvärden, visioner och mål!
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Befolka dina kärnvärden…

Fyll orden med er verklighet
Börja med den emotionella biten…

Bygg dina kärnvärden utifrån erfarenhetsstories
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Storytelling leder och enar alla på
ett företag!

Historierna kan återberättas om och om igen.

Har inget ”bäst – före- datum”
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Vilka stories vill vi berätta?

� De bra, så klart!

� Men även de dåliga som ett bevis på att vi kan lösa alla olika 
situationer!



©

Hur paketerar vi våra stories?
� Mouth to mouth- oslagbar tradition
� Månadens story på hemsidan -text el ljudfil.
� Gör en bok- boken om oss 
� Digitala filmer
� Skapa en fiktiv person (vanligt i upplevelseindustrin)
� Utställning
� Annonser, nyhetsbrev, folder - allt på storytellingvis
� Skapa gerillamarknadsföring
� Citat ur story på firmabil, tröjor, väskor mm.



©

Tips från coachen…
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Hitta nya vägar med hjälp av ST!
� Ikea- noveller som bygger på liknelser
� Rasta- skapa en meny kring en anställd
� Gästgiveri- inred varje rum efter kända personer som besökt stället
� Stålindustri- skapa en högst mänsklig hemsida med hjälp av 

kundstories
� Hälsokost godis- skapa förpackning och lansering med hjälp av ST
� Skolor- bygger om sitt varumärke med hjälp av stories och bilder 

från studenter och lärare
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Vill du tända eldar eller släcka bränder med 
hjälp av dina stories?
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Workshop- story auktion

� Gruppen får en pryl 
� Denna ska ni nu sälja genom att berätta en knockade story som 

inte säger vad det är
� Övriga gänget köper en story med tillhörande pryl

� Vad köpte ni?
� Vad var det som fick er att köpa?
� Hur kunde man sagt istället?
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www.storycoaches.se

zarahnecksten@hotmail.com


